
Для резидентов РФ 
Специальные условия по поставке: Соглашение о качестве сырья  
v.03-03-29-04-25  

 

  

СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ПО ПОСТАВКЕ: СОГЛАШЕНИЕ О КАЧЕСТВЕ СЫРЬЯ  

 

Сфера применения 

А. Цель. Настоящий документ Специальные условия поставки: Соглашение о качестве (далее – 
Соглашение о качестве) имеет цель установить единый порядок контроля качества товаров Партнером 
(изготовителя и/или поставщика) и ООО «Арнест ЮниРусь» (далее – ЮниРусь»). Общие характеристики 
контроля отвечают общим принципам и определениям стандартов ISO 9000 и/или FSSC 22000. 

Б. Сфера. Соглашение о качестве применяется, когда ЮниРусь приобретает у Партнера товары, 
являющиеся СЫРЬЕМ для производства продукции ЮниРусь и не применяется к иным поставкам, если 
это прямо не согласовано сторонами. 

В. География. Соглашение о качестве применяется поставкам Партнером товаров для производства 
продукции ЮниРусь на все производственные площадки.  

Д.  Дополнения. В зависимости от вида товаров в текст настоящего Соглашения о качестве могут 
включаться дополнительные условия к Соглашению о качестве. 

Г. Посредничество. Если Партнер не является производителем товаров, то Партнер обязуется обеспечить 
выполнение условий Соглашения о качестве производителем товаров (в том числе посредством 
трансляции производителю требований к товарам). Тот факт, что Партнер не является производителем 
товаров влияет на возможность реализации ЮниРусь прав и требований к Партнеру, предусмотренных 
Соглашением о качестве.  

 

1. Термины 

 изделие – товар по договору поставки между ЮниРусь и Партнером, являющийся сырьем для 
производства готовой продукции, единица промышленного изготовления, исчисляемая в 
килограммах (граммах), штуках, метрах, кубических метрах и характерная для контролируемой 
партии. 

 готовая продукция – продукция ЮниРусь, изготавливаемая с использованием изделий, 
поставленных Партнером. 

 поставка – любое количество единиц изделий одного или нескольких наименований и 
типоразмеров, оформленное одним транспортным документом и представленное для контроля 
одновременно. Поставка может состоять из одной или нескольких партий. 

 партия – количество изделий одного наименования и названия, однородная по качеству и 
безопасности, сопровождаемая одним документом по качеству и безопасности. 

 упаковочная единица (упаковка) – единица хранения изделий, обеспечивающая их сохранность 
при транспортировке, хранении, в процессе вовлечения в производство 

 транспортная единица (паллет) – укрупненная упаковочная единица изделий, сформированная с 
использованием упаковочных средств и обеспечивающая сохранность изделий при их 
транспортировке и хранении. 

 маркировка – текст, условные обозначения и рисунки на упаковке.  

 дефект – отклонение какого-либо показателя качества или безопасности изделия от 
установленных требований, которое частично или полностью препятствует использованию 
изделия в производстве и/или портит внешний вид готовой продукции и/или не обеспечивает 
безопасность изделия. 

 дефектное изделие – изделие, имеющее хотя бы один дефект. 
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 выходной/входной контроль качества – система проверки качества и безопасности изделий, их 
упаковки и маркировки, ставящая целью определение соответствия партии установленным 
требованиям. Выходной и входной контроль качества осуществляется для каждой партии 
Партнером (производителя и/или поставщика) и согласно внутренним процедурам компании 
ЮниРусь . Выходной контроль контроля качества Партнера (производителя и/или поставщика) 
должен полностью соответствовать по методикам отбора проб (выборке), показателям и их 
значениям, методикам контроля и испытаний, оценке качества и проводиться в соответствии 
Соглашения о качестве и договором между ЮниРусь и Партнером. 

 Е-инцидент – случай выявления в поставленных Партнером изделиях несоответствия 
установленным требованиям. Регистрируется в форме SNCR в системе SAP или иной системе. 

 SNCR (Supplier Non-Conformance Report) - форма уведомления Партнера о выявленном 
несоответствии в качестве изделий, направляемая ЮниРусь посредством информационной 
системы (SAP или иной системы). SNCR поступает на адрес электронной почты уполномоченного 
лица Партнера. 

 SAP или иная система – информационная система ЮниРусь, в которой может осуществляться 
взаимодействие между ЮниРусь и Партнером по вопросам выявленных несоответствий и 
предоставления сертификатов анализа/паспортов качества.  

 выборка – взятие образцов методом случайного отбора из разных мест партии для осуществления 
выходного / входного контроля качества. 

 объём выборки – количество образцов, отбираемых от каждой партии изделий для оценки 
качества партии и соответствия ее требованиям договора. 

2. Классификация дефектов (инцидентов) 

2.1 Дефекты изделий как критический, значительный и незначительный. Значимость дефекта 
характеризуется допустимым уровнем качества.  

Критический (EA и EB) дефект– это дефект изделия, который может вызвать проблемы, 
связанные с безопасностью или законодательными требованиями, либо с функциональностью 
изделия.  
Значительный (EC) дефект – это дефект изделия, который ухудшает характеристики готовой 
продукции ЮниРусь, из-за которых конечный потребитель может отказаться от покупки или 
требует дополнительных технологических операций или затрат для вовлечения изделия в 
производство.  
Незначительный (ED) дефект– это дефект изделия, который не влияет на потребительские 
свойства готовой продукции и не препятствует использованию изделия в производстве.  
 

Всем дефектам присваивается инцидент следующей степени риска: 

ЕА инциденты - дефекты, влияющие на безопасность потребителя 
ЕВ инциденты - дефекты, влияющие на репутацию бренда или соблюдение законодательных 
требований 
ЕС инциденты - дефекты, оказывающие отрицательное влияние на продукцию  
ЕD инциденты - дефекты, оказывающие незначительное влияние на продукцию  

 

2.2 Дефекты упаковки/маркировки классифицируются как критические, значительные и 
незначительные. 

Критический дефект упаковки изделий – повреждение транспортной упаковки с доступом к 
содержимому, наличие на транспортной упаковке следов развития микроорганизмов, плесени, 
гнили, следы подмочки, конденсации влаги, постороннего запаха и пр.  
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Значительный дефект упаковки изделий – это дефект упаковочных единиц, делающий не 
возможным безопасное перемещение изделий, их вовлечение в производственный процесс 
(сильное замятие, дефекты поддонов и т.п.) 

Незначительный дефект упаковки изделий– это дефект упаковки, не виляющие на качество 
внутреннего содержимого, не препятствующий дальнейшему перемещению и вовлечению 
изделий в производство. 

Значительный дефект маркировки изделий – это дефект маркировки, требующий вскрытия 
упаковочных единиц для идентификации внутреннего содержимого, либо приводящий к 
невозможности определения внутреннего содержимого. К значительным дефектам маркировки 
относятся, например, ошибочное нанесение названия изделия (пересортица), несоответствия 
кода материала, отсутствие маркировки. 

Незначительный дефект маркировки изделий – это дефект маркировки, не требующий вскрытия 
упаковочных единиц для идентификации вложения.  

 
3. Оценка сопроводительной документации 

3.1 Обязанности Партнера.  Партнер должен направить ЮниРусь в электронном отсканированном 
виде документы по качеству включая документы, предоставляемые до начала поставок, а также 
документы, предоставляемые Партнером с каждой партией и, если проводилось ретестирование 
- документы о ретесте.  Документы направляются уполномоченному лицу посредством 
электронной почты. В теме письма необходимо указать «Документы по качеству», название файла 
документа по качеству должен содержать код материала ЮниРусь и номер партии. 

4. Оценка качества упаковки изделий, маркировки  
4.1 Проверка соответствия. Каждая упаковочная единица (мешок, бочка, канистра и т.п.) должна 

иметь маркировку, в соответствии с требованиями договора. 
При приемке товара на склад ЮниРусь проводит проверку наличия и полноты маркировки, 
состояния транспортной единицы (отсутствие замятия, повреждения). 

4.2 Действия ЮниРусь при обнаружении дефектов упаковки. Обнаруженные при входном контроле 
транспортные/упаковочные единицы, имеющие критические дефекты упаковки, отделяются от 
массива партии, помещаются в изолятор брака, им присваивается статус «брак», ЮниРусь 
регистрирует и направляет Партнеру уведомление о Е-инциденте. В дальнейшей приемке партии 
по качеству транспортные /упаковочные единицы с критическими дефектами упаковки не 
участвуют.  
Если характер дефектов маркировки оценивается как значительный, партия к приемке по качеству 
не принимается до устранения дефекта Партнером. 
Транспортные/упаковочные единицы, имеющие значительные дефекты упаковки принимаются к 
приемке по качеству только в случае возможности восстановления целостности упаковки 
доступными средствами, с уведомлением Партнера об обнаруженном несоответствии, при 
условии компенсации Партнером стоимости такого восстановления.  
Транспортные/упаковочные единицы, имеющие незначительные дефекты упаковки и/или 
маркировки принимаются (или не принимаются) на усмотрение ЮниРусь. 

5. Оценка качества изделий ЮниРусь 

Оценка качества изделий стороной ЮниРусь осуществляется в соответствии с требованиями 
договора. 

6. Обнаружение ЮниРусь дефектов в процессе производства 
6.1.   Действия ЮниРусь. В случае обнаружения дефектов при использовании уже принятых партий 

изделий может возникнуть необходимость повторной оценки качества партии на соответствие 
установленным требованиям. В этом случае ЮниРусь осуществляет статистический контроль 
оставшегося количества изделий в данной партии (выборку для контроля ЮниРусь осуществляет на 
свое усмотрение руководствуясь требованиями внутренних процедура и правил ЮниРусь и/или 
ГОСТ и/или стандарта ISO 2859).  
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6.2.  Последствия неудовлетворительных результатов повторной проверки. ЮниРусь вправе 
признать некачественным все изделия из партии если проверкой, в том числе выборочной, 
обнаружены отклонения в качестве поставленных изделий. 

7. Требования к изделиям 

7.1. Гарантии неизменности состава. Состав изделий утверждается на этапе согласования 
спецификации. В случае изменения состава изделий либо технологии процесса производства 
сырья, Партнер обязан сообщить об изменениях стороне ЮниРусь в соответствии с требованиями 
договора. 

Партнер гарантирует неизменность состава материала изделия в промышленных поставках, а также 
идентичность состава изделий, предоставленного для экспертизы. Качество и безопасность 
промышленных партий изделий должны обеспечить стабильность физико-химических показателей 
во время транспортирования, хранения и использования в производстве.  

7.2.   Сохранность свойств при транспортировке и хранении. Качество сырья должно сохраняться при 
транспортировании при соблюдении условий, прописанных в спецификации.  

7.3.   Влияние на готовую продукцию. В изделиях должны отсутствовать свойства или дефекты, которые 
могут отрицательно сказаться на качестве готовой продукции и использовании сырья в процессе 
производства. 

8. Действия сторон при выявлении несоответствий в качестве изделий 

8.1.    Документирование. При обнаружении несоответствия ЮниРусь незамедлительно регистрирует Е-
инцидент, инициирует его отправку в адрес уполномоченного лица Партнера уведомления о 
несоответствии товара (SNCR/E-инцидент в системе SAP или иной системе). Факт направления 
уведомления SNCR на электронный адрес лица уполномоченного Партнера/ регистрации ЮниРусь 
E-инцидента в системе SAP или иной системе считается достаточным способом информирования 
Партнера о выявленном несоответствии. 

 
8.2.   Действия Партнера. При получении уведомления о несоответствии товара (SNCR/E-инцидент в 

системе SAP или иной системе) Партнер обязан: 

 незамедлительно заблокировать изделия, произведенные до и после даты производства партии 
изделий с дефектом. Провести повторную проверку по качеству изделий на своем складе, только 
после этого отгружать продукцию в адрес ЮниРусь. 

  уведомить ЮниРусь в случае, если продукция находится в транзите и не может быть подвергнута 
повторной проверке; 

 организовать контроль в процессе промышленного производства изделий, обеспечивающий 
выявление дефекта, осуществлять контроль до внедрения и подтверждения результативности 
корректирующих мер по устранению причины несоответствия; 

 в 10-дневный срок предоставить ответ на SNCR (форма ответа согласована в дополнении к 
Соглашению о качестве)/E-инцидент в установленной форме. В случаях, когда расследование 
может занимать более 10-ти дней, согласовать дату ответа с представителями отдела гарантии 
качества ЮниРусь. 

 при выявлении критического несоответствия (EA и EB дефекты) или повторяющихся 
несоответствий ЮниРусь направляет Партнеру форму отчета QEWO (образец согласован в 
дополнении к Соглашению о качестве) для детального расследования несоответствия, Партнер 
обязуется в 14 дней предоставить заполненный отчет; 

  случае необходимости подтверждения результативности внедренных корректирующих мер 
может потребоваться проведение технического аудита (в форме предоставления 
документов/записей, видеоконференции). В таком случае Партнер обязуется предоставить такую 
возможность не позднее 10 рабочих дней после поступления запроса ЮниРусь. 

8.3.    Дальнейшие действия. При выявлении отклонений в процессе производства и при невозможности 
устранения дефекта в процессе производства путем изменения процесса или рассортировки 
бракованных изделий, выпуск и отгрузку изделий осуществлять только после подтверждения 
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ЮниРусь технической возможности вовлечения изделий, способа такого вовлечения и 
согласования дополнительных затрат. 
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Дополнение  
к Соглашению о качестве сырья 

Форма ответа на уведомление о Е-инциденте 
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Дополнение  
к Соглашению о качестве сырья 

Форма отчета Q-EWO 
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